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 Costo per servizio 
UniBg 2020 

% di incidenza 
costo per servizio 

UniBg 2020 

Incidenza media 
cluster di 

riferimento (atenei 
grandi) 2020 

AMM-01.01 Gestione e 
predisposizione Budget e 
controllo di gestione 346.982,85 € 2,31% 1,80% 
AMM-01.02 Pianificazione delle 
risorse umane 59.271,68 € 0,39% 0,61% 
AMM-01.03 Assicurazione qualità, 
Accreditamento, Valutazione e 
Gestione ANAC & ANVUR 390.218,92 € 2,60% 1,08% 
AMM-01.04 Contabilità generale e 
analitica e gestione fiscalità 248.870,33 € 1,66% 2,35% 
AMM-01.05 Gestione contabile 
ciclo acquisti (da ordine/contratto 
a pagamento fattura) 373.539,56 € 2,49% 2,42% 
AMM-01.06 Gestione contabile 
personale strutturato e non (da 
registrazione contratto a 
pagamento compensi) 211.242,65 € 1,41% 1,40% 
AMM-01.07 Affari istituzionali e 
supporto organi collegiali 537.909,89 € 3,58% 1,83% 
AMM-01.08 Affari legali 99.355,63 € 0,66% 1,42% 
AMM-01.09 Comunicazione 
esterna e relazioni coi media 195.366,77 € 1,30% 1,22% 
AMM-01.10 Merchandising, 
sponsorship e fundraising 9.453,58 € 0,06% 0,18% 
AMM-01.11 Comunicazione 
interna, gestione eventi e 
cerimoniale 177.045,23 € 1,18% 1,30% 
AMM-01.12 Servizi sociali e welfare 82.564,47 € 0,55% 0,47% 
AMM-01.13 Gestione 
amministrativa personale non 
strutturato 382.092,50 € 2,54% 1,00% 
AMM-01.14 Gestione delle attività 
di formazione del personale TA e 
docente 22.384,18 € 0,15% 0,45% 
AMM-01.15 Gestione 
amministrativa personale 
strutturato 506.592,71 € 3,37% 2,06% 
AMM-01.16 Gestione concorsi, 
trasferimenti e mobilità interni e 
esterni 136.068,41 € 0,91% 0,53% 
DID-03.01 Orientamento in entrata 246.425,10 € 1,64% 0,76% 
DID-03.02 Gestione alloggi (vita 
collegiale) 104.505,85 € 0,70% 0,08% 
DID-03.03 Gestione mense 110.816,21 € 0,74% 0,06% 
DID-03.04 Gestione borse di 
studio 77.021,72 € 0,51% 0,60% 
DID-03.05 Didattica in itinere per 
Lauree di I e II livello e a CU: 
Gestione esami, carriere e 
supporto agli studenti 984.670,48 € 6,56% 4,57% 
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DID-03.06 Didattica in itinere per 
Lauree di I e II livello e a CU: 
Supporto alla progettazione e alla 
gestione dell'offerta formativa 210.176,50 € 1,40% 1,62% 
DID-03.07 Didattica in itinere per 
Lauree di I e II livello e a CU: 
Supporto tecnico e organizzativo 
per l'attività didattica 74.696,95 € 0,50% 2,48% 
DID-03.08 Didattica in itinere per 
Lauree di I e II livello e a CU: 
Supporto attività di e-learning 147.422,11 € 0,98% 0,49% 
DID-03.09 Gestione esami, 
carriere e supporto agli studenti di 
corsi accademici post-laurea 271.068,33 € 1,81% 1,57% 
DID-03.10 Supporto alla 
progettazione e alla gestione 
dell'offerta formativa accademica 
post-laurea 117.044,92 € 0,78% 0,63% 
DID-03.11 Supporto tecnico e 
organizzativo per l'attività 
didattica accademica post-laurea 30.718,80 € 0,20% 0,71% 
DID-03.12 Orientamento in uscita 181.426,07 € 1,21% 0,75% 
DID-03.13 Internazionalizzazione 
studenti 358.278,32 € 2,39% 1,34% 
DID-03.14 Internazionalizzazione 
docenti, ricercatori e TA 73.097,00 € 0,49% 0,48% 
DID-03.15 Supporto alla gestione 
ospedaliera 0,00 € 0,00% 2,84% 
DID-03.16 Supporto alla gestione 
veterinaria 0,00 € 0,00% 0,37% 
DID-03.17 Supporto alla 
sperimentazione clinica, 
infrastrutture di ricerca e 
formazione medica e veterinaria 0,00 € 0,00% 0,24% 
INFR-02.01 Edilizia_Nuovi 
interventi edilizi 168.486,57 € 1,12% 0,76% 
INFR-02.02 Edilizia_Interventi sul 
costruito 934.819,73 € 6,23% 1,45% 
INFR-02.03 
Approvigionamenti_Pianificazione 
e supporto amministrativo 
all’esecuzione del contratto 85.443,38 € 0,57% 1,32% 
INFR-02.04 Gestione spese in 
economia, affidamenti diretti ed 
e-procurement fino alla firma del 
contratto 180.891,66 € 1,20% 1,25% 
INFR-02.05 Gestione procedure 
ad evidenza pubblica aperte fino 
alla firma del contratto 72.079,09 € 0,48% 0,42% 
INFR-02.06 Gestione flussi 
documentali (es protocollo) e 
servizio posta 295.089,52 € 1,97% 3,03% 
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INFR-02.07 Gestione e 
programmazione spazi (interni ed 
esterni), locali e arredi 469.851,50 € 3,13% 2,24% 
INFR-02.07 Gestione e 
programmazione spazi (interni ed 
esterni), locali e arredi + SIOPE 3.708.040,06 € 24,69% 26,93% 
INFR-02.08 ICT_Gestione della 
domanda e assistenza applicativa 67.207,79 € 0,45% 1,33% 
INFR-02.09 ICT_Sviluppo nuovi 
servizi applicativi 147.082,34 € 0,98% 1,17% 
INFR-02.08 e INFR-02.09 ICT 
(Gestione della domanda e 
assistenza applicativa e Sviluppo 
nuovi servizi applicativi) 1.014.564,99 € 6,76% 7,39% 
INFR-02.10 Sviluppo e gestione 
servizi generali ICT e sicurezza 296.379,18 € 1,97% 2,48% 
RIC-04.01 Gestione trasferimento 
tecnologico 161.522,16 € 1,08% 0,40% 
RIC-04.02 Supporto alla gestione 
dei progetti di ricerca pre-award 
per progetti presentati 78.540,59 € 0,52% 1,03% 
RIC-04.03 Supporto alla gestione 
dei progetti di ricerca post-award 
per progetti finanziati 228.716,85 € 1,52% 1,62% 
RIC-04.04 Supporto alla gestione 
del conto terzi 97.656,00 € 0,65% 0,83% 
RIC-04.05 Supporto tecnico 
all'attività di ricerca 236.978,58 € 1,58% 6,38% 
SBMA-05.01 SBA_Gestione 
risorse online e digitali 68.357,35 € 0,46% 0,52% 
SBMA-05.02 SBA_Gestione 
patrimonio cartaceo 182.171,10 € 1,21% 0,95% 
SBMA-05.03 SBA_Gestione 
attività di supporto alla biblioteca 
e back office 173.174,19 € 1,15% 1,29% 
SBMA-05.04 SBA_Gestione front-
office biblioteche 266.995,94 € 1,78% 1,74% 
SBMA-05.05 Gestione museale 
e/o archivistica 0,00 € 0,00% 0,53% 
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